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Edison Pozo Mayorga

INSTRUCTOR

Experience designer (CX, EX, BX)
Marketing Expert, Conferencista
Lider de la causa 'Crea Ecuador”
Docente Universitario

MBA, MBIBD, MGE
EMPRESARIO
CEO EN INKREA GROUP

Bienvenida

Los dltimos anos han traido grandes cambios a la vida cotidiana y, como
resultado, las personas se han visto obligadas a cambiar sus expectativas mas
répida y completamente que en cualquier otro momento de la historia.

Para que las organizaciones sigan siendo relevantes para el mananag, deben
adaptarse a las necesidades en constante evolucion de los clientes

En este mundo de incertidumbre, las marcas lideres de hoy estdn creando
promesas para sus clientes, promesas que impulsan un cambio decidido para
todos. Es en las experiencias del cliente donde se sienten estas promesas.

Con esta certificacion, més que a deleitar a los clientes, aprenderds a
desarrollar la vision aguda, la estrategia y el plan de trabajo de un consultor o
alto ejecutivo experimentado en experiencia del cliente para maximizar las
posibilidades de mejora dentro y fuera de la organizacion.

Navegando a través del modelo de Implementacion de experiencias (CX)
logrards traducir las expectativas del cliente en puntos de direccion, accidon y
diferenciacion para acelerar el proceso de transformacion y el logro de los
objetivos del negocio, a través de la fidelizacion de los clientes.

Ven a elevar tu propuesta de valor profesional y tus resultados, aprendiendo a
disenar, implementar y administrar la estrategia de experiencias del cliente.

“4 de cada 5 interacciones que el
cliente tiene con una marcaq, no
serdn recordadas”



https://www.linkedin.com/in/edison-pozo-mayorga/

OBJETIVO GENERAL

Transformar la cultura, atraer y fidelizar a tus clientes convirtiéndote en un experto en “CX".

OBJETIVO ESPECIFICOS

« Desarrollar habilidades para entender las expectativas y percepciones de los clientes,
y convertirlas en oportunidades de negocio.

«  Adquirir habilidades que permitan disefiar nuevas formas de innovacion para el
desarrollo de productos o servicios, asi como también nuevas formas de direccién de
los sistemas prestadores de tales servicios.

« Aprender un modelo de disefio y administracion, que integre al cliente como
elementos principales y determinantes en el modelo de negocio.

- Disefiar modelos que permitan la participacion del cliente en las etapas de disefio,
produccién y gestion, para la creacion de experiencias memorables.

« Desarrollar herramientas para la medicion, andlisis y mejora de las esperiencias
prometidos en la comercializacion de los bienes y servicios de una empresq,
permitiendo asegurar su cumplimiento.

« Integrar a la estrategia global, las dreas y/o sistemas de experiencia del cliente en
una empresa

QUE VAS A CONSEGUIR

Al término de la certificacion, los participantes habrdn comprendido y aplicado un
proceso de disefio de experiencias del cliente “customer experience”, con cada
unos de sus elementos y técnicas metodolégicas y por sobretodo, tomando
conciencia del impacto y los desafios que implica, en un mundo moderno.

Aprenderdn las herramientas desde el levantamiento de necesidades hasta la
forma de auditar y medir la experiencia.



Dil‘igidO a: Contenido:

* Ejecutivos nivel directivo y jefaturas de dreas de experiencia del cliente
= Ejecutivos y jefaturas de dreas de cultura y desarrollo organizacional
Ol
* Ejecutivos de nivel directivo de unidades de marketing, ventas y — m
atencion al cliente.

= Profesionales, consultores y/o asesores que lideran procesos de

experiencia del cliente, marketing, innovacién, desarrollo
organizacional.

+  Transformacion +  Percepcion +  Principios de * Prototipo +  Auditoria de la
= Personas en general que trabajan en dreas de servicio al cliente, - Digital *  Técnicas . Diseno CX * Blueprintdela *  experiencia
. . . . . . +  Elnuevo : Proyectivas Mapa de Empatia experiencia *  Llavozdel cliente
marketing, ventas, experiencia al cliente, que desean introducirse en el +  Consumidor . uorociencias en * - peging Thinking * Plan de * Mystery Shopping
mundo del disefio de experiencias. Marketing y CX X Propuesta de implementacion Cuitura del
Customer *  Arquetipos valor servicio
Experience conlA - Customer Journey- Experiencia
. - . actual Minima Viabl
= Estudiantes de pre grado y posgrado en carreras de administracion, Modelo de Valor . Stlorlyt:uinlgbc?(
gestién, marketing, ventas, innovacion. percibido y CFD
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Informacion General:

CUPOS LIMITADOS

e ——

FECHA DE INICIO

11 DE NOVIEMBRE DE 2025 CLASES TODOS LOS MARTES
Y JUEVES DE 19:00 - 22:00

DURACIONDELA CERTIFICACION '

6 SEMANAS | 60 HORAS

30 HORAS SINCRONICAS CON EL INSTRUCTOR . .
30 HORAS DE TRABAJO PERSONAL O EN EQUIPO

VALOR DEL PROGRAMA

USD$ 449.00 ® o
DESCUENTO ESPECIAL ' —
USD$ 349.00 SI PAGAS ANTES 16 DE NOVIEMBRE . .

MAYOR INFORMACION e "=
D 0995720157 ® ©

@ informacion@edisonpozomayorga.com A



https://api.whatsapp.com/send/?phone=593995720157

GESTION DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE

epm

PROGRAMAS DE FORMACION 2025

Sigueme

0000066

www.edisonpozomayorga.com
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